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CONFERENCE CCS DISTRIBUTION
« Pour un secteur de la distribution et un e-commerce
belges durables et compétitifs »

Bruxelles, le 21 novembre 2024
Conseil central de 'économie

Avenue de la Joyeuse Entrée, 17-21, 1040 Bruxelles

PROGRAMME
Jeudi 21 novembre 2024
9h Accueil avec café et thé
9h30 - 9h40 Mot de bienvenue de Benoit Bayenet (président du Conseil central
de I'économie)
9h40 - 10h Présentation par le secrétariat (Lieselot Smet & Lucie Lobet)

= Processus pour parvenir a une analyse et a des résultats

conjoints des partenaires sociaux

= Rapports exposant des défis communs

= Faconner une vision de 'avenir par un dialogue constructif

* Que peuvent/ne peuvent pas faire les pouvoirs publics ?

10h = 10h20 Présentation par la professeure Els Breugelmans

» |Integrative Framework : Reasons customers visit physical stores

= Discovery, Convenience, Customization, Community,
Shoppertainment

= Extrapolation to reasons to visit city centers?
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10h20 - 11h05 Table ronde sur la vision d’avenir et les défis, partie | : Vision et

engagement et le role des nouvelles technologies

= Représentants du secteur :

Wim Van Edom (Comeos)
Kristel Van Damme (ACV Puls)
Wilson Wellens (ACLVB)

Greet Dekocker (Becom)
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Danny Van Assche (Unizo)
= Maxime Roland (SETCa)

(Modéré par Kris Degroote, secrétaire adjoint du CCE).

= Examiner ce qu'un dialogue social constructif peut faire pour

faconner la vision de I'avenir et relever les défis.

11h05 - 11h15 Pause-café

11h15 - 12h30 Table ronde sur la vision d’avenir et les défis, partie Il : Stratégie et
coopération, et le role de la formation & polyvalence dans les

politiques

12h30 Repas sandwiches




